Cé go bhféadfai poist ina mbitear ag plé le custaiméiri

< Z ' a bheith tairbheach agus fidntach, d'théadfai dushldin
AG DEILEAIL LE CASANNA a bheith ann freisin. Mar shampla, b'théidir go mbeadh

COM H RAITE ort déiledil le daoine atd feargach, a bhfuil frustrachas
orthu né atd +trina chéile. Ni mar a chéile a

threagraionn daoine aonair do chomhrdaite deacra le
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Is féidir le tosca eile tionchar a imirt freisin ar a mhéid

a théann comhrdite deacra le custaiméiri i bhfeidhm

LE CUSTAIMEIRII orainn. Mar shampla ma bhionn strus orainn cheana féin

né md chuireann cds ar leith eispéireas deacair a bhi
againn roimhe i gcuimhne ddinn.

Seo thios roinnt moltai agus comhairle ar cad is féidir leat a
dhéanamh roimh, le linn agus tar éis comhraite deacra le
custaiméiri chun a dtionchar ar do fhollaine a ioslaghdu

¢ Meabhraigh duit féin go bhfuil teorainneacha leis an méid is féidir leat a sholdthar do
chustaiméir agus nach féidir leat ach an méid atd faoi chuimsit theorainneacha do réil
a dhéanamh.

e Glac leis an méid nach féidir smacht a bheith agat air. | geds cuid againn, t& sé

dosheachanta mar chuid dar rél, go mbeidh comhréite dushlénacha againn le

custaiméiri.

e Eochair-thrésai a ullmhd chun casanna dushlédnacha féideartha a mhaold, m.sh., “Tuigim

gur cds strusmhar é seo duit, lig dom a sheicedil cén chaoi ar féidir liom cabhri leat”.

e Biodh faisnéis/uimhreacha guthdin dbhartha in aice leat ar eagla gur g& duit

custaiméiri a chur ar aghaidh chuig rannéga / seirbhisi eile.

e Smaoinigh ar na rudai a d'oibrigh go maith duit féin agus do chomhghleacaithe eile

roimhe seo.

Bi stuama faoi rudai. Cuir i gcuimhne duit féin nach mbeidh gach comhrd né cas

deacair.

e Coinnigh an chumarsdid suas le comhghleacaithe / bainisteoiri line agus déan

tacaiocht a lorg ma td td imnioch né buartha faoi chomhraite le custaiméiri.

e Nuair is féidir, bunaigh céras meantdireachta / cairde ionas nach mothaionn aon duine

ROIMH RE

go bhfuil siad ag déiledil le casanna deacra ina n-aonar.

e D'théadfadh sé a bheith cabhrach freisin smaocineamh ar / machnamh a dhéanamh ar:
o Tionchar mothichdnach na hoibre

Rudai a d'théadfadh tarld mar threagairt don strus

Na rudai a d'théadfadh cabhru

A bheith feasach ar ar geur chuige pearsanta féin bunaithe ar ar stil oibre; taithi

O O o

anacrach a bhi againn roimhe.
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Eist - déan iarracht gan cur isteach.

Bi feasach ar chumarsdid neamhbhriathartha m.sh., breathnd sa tsuil, comharthaiocht choirp,
agus gothai gnise.

Déan soiléiriu ar a bhfuil & ré ag an gcustaiméir tri achoimrid / athrd a dhéanamh ar an méid
atd direach rdite acu. Cabhrdéidh sin leo a thuiscint gur tuigeadh agus gur chualathas iad.
Déan iarracht guaim a choinnedil ort féin. Le scileanna féinrialaithe, is féidir aghaidh a
thabhairt ar mhothichdin agus iad a shocrd san am i lathair agus cuiditear leat smacht agus
guaim a choinnedil ort féin, m.sh., domhainanald Nuair a ghlactar andld domhain, liontar do
chorp le hocsaigin agus is féidir leis cabhrid chun teannas fisicidil a laghdu. Nuair a bhionn
freagairt troda né teite agat, éirionn do chuid andla neamhrialta, gasta, gearr agus éadrom.
An chéad line chosanta n& do phatrin andlaithe a athry, rud a d'theéfai cabhrd leat meon
nios suaimhni a athchothd.

Ma bhionn custaiméir ag béicil, d'théadfadh sé a bheith ina theicnic chuiditheach do ghuth a
islid chun an cds a mhaold.

Cuir deireadh leis an gcomhrd mas gé. Nil sé ceart glacadh le hiompar maslach né
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drochideach riamh.
Déan iarracht gan glacadh leis go pearsanta. Is fusa é seo a rd nd a dhéanamh ach
cuimhnigh gurb é an cds idir ldmha seachas tusa mar dhuine a spreagann freagairt na
gecustaiméiri de ghnath. 2

INA DHIAIDH

Caith cipla néiméad chun analacha malla, doimhne a
ghlacadh. Coinnigh guaim ort féin, dirigh ar an am atéa

i lathair. @
Bog ar shiul 6 do dheasc né téigh amach as d'oifig ar
feadh cipla néiméad. Is gndch go n-ardéidh ar leibhéil imni agus

Bi cinedlta leat féin don chuid eile den la. Déan an struis tar éis comhra dushlanach a bheith

méid is féidir leat chun aire a thabhairt duit féin. againn agus d'fhéadfadh sé cipla uair an
Aimsigh cad a oibrionn duit.
Meabhraigh duit féin go bhfuil do dhicheall déanta

agat chun cabhrid leis an gcustaiméir faoi chuimsiu

chloig a thégdil chun go socréimid sios aris.
Més rud é, afach, go bhfuil deacracht agat

bogadh ar aghaidh uaidh, chun tacaiocht a

theorainneacha do réil. fhail le do thoil déan teagmhail le:
Tég am chun dul i ngleic le do

mhothichdin agus aithin an Do bhainisteoir line né comhghleacai iontaofa

tionchar a bhi ag an gcas/comhra Foireann tacaiochta (mas infheidhme)

seo ort. Is féidir sin a dhéanamh i .,
Acmhainni Daonna

d’aonar né le duine a bhfuil muinin
Priomhoifigeach Leighis
agat as.

Tacaiochtai oilitina

Seirbhis Cinaimh d'Fhostaithe
na Statseirbhise

Tuairiscigh aon chés
d'iompar bagrach né

drochideach do do

bhainisteoir line.
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